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Sehr geehrter Herr Krknjak!
Wie lelefonisch bereits angekindigt sind wir gerne bereit, folgendes zu bestitigen;

Seit vielen Jahren emplichll die Europay Austria die kentinuierliche, vorbeugende Reinigung der Kartenleser in
den POS - Terminals, wie im Informationschreiben fiir unsere Kunden anbei,

Sowohl fiir die Reinigung der Magnetkiipfe als auch fiir die Reinigung der Chiplesekontakie werden bei unseren
Kunden — =eit anniithern 5 Jahren - die trocken anzowendenden Reinigungskarten von NBS eingesetz],

Chne die Verwendung von chemischen Reinigungsmitteln, wird eine hochwertige Reinigung erreicht, Der
bewegliche Schieber aul der Reinigungskarte zur Reinigung der Chiplesekontakte, erméglicht zusitzlich auch
eine wirksame Reinigung der Chiplesekontakre in Lesern mit Janding contacts®,

Linsere Kunden schiitzen ganz besonders den Komfort der Trockenreinigung, Auch die Schonung der Umwell,
durch das Weglassen chemischer Lisungen, triffi auf sehr positive Resonanz, Machdem die mehrfache
Verwendungsmiglichkeit der cinze!nen Karlen auch noch Kesten sparen hilit, ist eine besonders hohe
Akzeptanz gegcben.

In den verganesnen Jahren haben wir deatlich mehr als 10,000 Reinigungskarten an unsere Kunden ausgelielert,
Dadurch haber wir eine hohe Ausfallssicherheit unserer Kartenleser erreicht und es ist nie zu irgendwelchen
Beschiidipungen der Lesecimrichiungen gekommen,

Wir haffen Thnen mit unsere~ Ausfilhrungen gedient zu haben und freucn uns weitere angenehme
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Europay Austriz Zahhmgsverkehresysteme GmbH serviciert ca. 902000 Vertragspartner und 6 Mio,
Iarteninhaber in Osterreich, Markt- und Kundenorienticrung sichen dabei ebenso im Yordergrund wie
[nnovation und KosteneMizienz, Mit Maestro, Quick und MasterCard ist Europay Austria die Nummer eins im
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lhr Zeichen thre Nachricht vom Unser Zeichen Durchwahl Wien, am
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Sehr geehrt,

aufgrund von Analysen von bereits Gber den Chip der Kundenkarte abgewickelten
Transaktionen an Bankomaten und einiger Uberpriifungen von Kartenlesem vor Ort muBte
festgestellt werden, daB es trotz der relativ geringen Anzahl an Transaktionen bereits zu
erheblichen Verschmutzungen des Chipkartenlesers gekommen ist. Dies fahrt zu
Ablehnungen des Chips, was wiederum zur Ablehnung einer Chiptransaktion fahrt.

Die APSS nimmt derzeit einen Pilotbetrieb flr die Bargeldauszahlung tiber den Chip auf, der
bei positivem Ergebnis im 4.Quartal 98 zu einem flachendeckenden Einsatz dieser
Applikation fahrt. Far das Funktionieren dieser Software ist ein fehlerfrei arbeitender
Chipkartenleser unbedingt erforderlich.

In einer der letzten VS-Koordinatorensitzungen wurde seitens der EPA/APSS eine
JReinigungskarte” fir Chipkartenleser der Firma NBS-EDV-Reinigungen vorgestellt, welche
spezielle Reinigungssets fiir motorenbetriebene Chipkartenleser entwickelt hat und diese zur
Verfugung stelit. Abhangig vom Geratetyp sind diese ,Karte” unterschiedlich ausgepragt.
Geman vorliegenden informationen wurde bisher jedoch nur eine sehr geringe Anzahl dieser
Reinigungssets von Instituten bezogen, sodaB — da keine andere Altemative far die
Reinigung von Chipkartenlesemn zur Verfligung steht — angenommen werden muB, daf3
nahezu bei keinem Bankomaten der Chipkartenleser bisher gereinigt worden ist.

Wir erlauben uns daher nochmals auf diese unbedingt erforderliche periodische Reinigung
der Chipkartenleser hinzuweisen, vorallem auch deshalb, da diese Chiptechnologie sensibler
in den Kontakten reagiert als ein Magnetstreifenleser. Deshalb ersuchen wir Sie, sowoh! alle
lhre Standorte auf diesen Umstand hinzuweisen als auch allen lhrem Verrechnungssitz
angeschlossenen Bankomatteilnehmermn diese Information zukommen zu lassen.
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Die Reinigungssets kdnnen sowohl beim Bankomathersteller als auch bei der Firma NBS-
EDV-Reinigungen, 1220 Wien, Silberwurzweg 12/2, Tel.: (01) 226397, Fax.: (01) 226397-22

bezogen werden.

Wir hoffen, thnen mit diesen informationen gedient zu haben und verbleiben

mit freundlicheanrﬁBen



